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§ 1 Geltungsbereich

1. Die vorliegenden Allgemeinen Veranstaltungsbedingungen (AVB) gelten fiir alle
Vertrage mit der Freiburg Wirtschaft Touristik und Messe GmbH & Co. KG (nach-
folgend FWTM genannt), welche die Durchfiihrung von Veranstaltungen, insbe-
sondere die Uberlassung der jeweiligen Versammlungsstatte, von Veranstaltungs-
flachen und Raumen, die Nutzung technischer und sonstiger Einrichtungen, die
Erbringung veranstaltungsbegleitender Dienst- und Werkleistungen sowie die Be-
reitstellung mobiler Einrichtungen und Aufbauten zum Gegenstand haben. Sie gel-
ten gegeniiber natirlichen Personen (Privatpersonen) sowie gegentiber Firmen,
gewerblich handelnden Personen, juristischen Personen des Offentlichen Rechts
und offentlich-rechtlichen Sondervermdgen (nachfolgend auch Unternehmer ge-
nannt). Gegentiber Unternehmen gelten diese AVB auch fiir alle kiinftigen Ver-
tragsverhaltnisse. Zusatzliche oder widersprechende Vertragsbedingungen unser
Vertragspartner (im folgenden Kunden genannt) gelten nur, wenn die FWTM sie
ausdriicklich schriftlich anerkannt hat.

2. Zusatzlich zu den vorliegenden AVB gelten die sogenannten ,,Sicherheitsbe-

stimmungen®, wenn fiir eine Veranstaltung

o der Einsatz feuergefahrlicher Handlungen, von Pyrotechnik, Laser, Nebelma-
schinen beabsichtigt ist,

o Podien, Triblinen, Szenenflachen genutzt bzw. errichtet werden,

e buhnen-, studio-, beleuchtungstechnische oder sonstige technische Einrich-
tungen aufgebaut werden oder

o Ausschmiickungen (Dekorationen), Ausstattungen, Requisiten in Veranstal-
tungsraume eingebracht werden.

3. Zusatzlich zu den vorliegenden AVB gelten die sogenannten ,,Ausstellungsbe-
stimmungen® wenn firr eine Veranstaltung Messe-/ Ausstellungsstande aufge-
baut werden.

4. Plant der Kunde die Durchfiihrung entsprechender MalRnahmen/Aufbauten (ge-
maR Ziffer 2 und 3), erhalt er die Sicherheitsbestimmungen und die Ausstellungs-
bestimmungen auf Anforderung jederzeit zugesandt. Dartiber hinaus stehen diese
Unterlagen auf der Homepage der FWTM zum Download zur Verfligung. Der
Kunde ist verpflichtet, die Sicherheitsbestimmungen und die Ausstellungsbestim-
mungen uneingeschréankt und verbindlich als Mindeststandard allen von ihm be-
auftragen Vertragsfirmen (Agenturen, Technikfirmen, Ausstellern etc.) vorzugeben
und deren Einhaltung ihnen gegeniber sicherzustellen.

5. Werden mit dem Kunden im Vertrag oder in einer Anlage zum Vertrag Verein-
barungen getroffen, die von den vorliegenden AVB abweichen, haben diese Ver-
einbarungen stets Vorrang gegeniiber der entsprechenden Regelung innerhalb
dieser AVB.

§ 2 Reservierungen, Vertragsabschluss, Vertragserganzungen

1. Miindliche, elektronische oder schriftliche Reservierungen fiir einen bestimmten
Veranstaltungstermin halten nur die Option fiir den spateren Vertragsabschluss
offen. Sie werden nur zeitlich befristet vergeben und sind im Hinblick auf den spa-
teren Vertragsabschluss unverbindlich. Sie enden spétestens mit Ablauf der in der
Reservierung oder der im Vertrag genannten (Riicksende-) Frist. Ein Anspruch auf
Verlangerung einer ablaufenden Option besteht nicht. Reservierungen und Veran-
staltungs-Optionen sind nicht auf Dritte Uibertragbar. Die mehrmalige Durchfiihrung
einer Veranstaltung oder die mehrmalige Bereitstellung von Rdumen und Flachen
zu bestimmten Terminen begriinden keine Rechte fiir die Zukunft, soweit im Ver-
trag hierzu keine individuelle Regelung getroffen ist.

2. Der Abschluss von Veranstaltungsvertragen bedarf zu seiner Wirksamkeit der
Textform mit Unterschrift oder elektronischer Signatur beider Vertragsparteien.
Ubermittelt die FWTM noch nicht unterschriebene oder elektronisch signierte Aus-
fertigungen eines Vertragsvorschlags an den Kunden, kommt der Vertrag erst zu-
stande, wenn der Kunde die tibermittelten Vertragsexemplare unterzeichnet oder
elektronisch signiert, sie innerhalb des im Vertrag angegebenen Riicksendezeit-
raums an die Betreiberin sendet und eine gegenzeichnete oder elektronisch sig-
nierte Ausfertigung des Vertrags zuriickerhélt. Die Textform mit einfacher elektro-
nischer Signatur gilt als eingehalten, wenn der Vertrag unterschrieben oder signiert
wird und anschlieBend elektronisch mittels Fax oder eMail als PDF an den Ver-
tragspartner tibermittelt wird.

3. Um nachtrégliche Erganzungen oder Anderungen zum Vertrag zu vereinbaren,
ist die jeweilige Erklarung in Textform an den Vertragspartner zu Gbermitteln und
von der anderen Seite zu bestétigen. Mindlich getroffene Vereinbarungen sind auf
gleiche Weise unverzglich in Textform zu bestatigen. Die kurzfristige Anforderung
und der Aufbau von medien- und veranstaltungstechnischen Einrichtungen kénnen
auch durch Ubergabeprotokoll bestatigt werden.

§ 3 Kunde, Veranstalter, Veranstaltungsleiter

1. Ist der Kunde nicht gleichzeitig der Veranstalter (sondern z.B. ein Vermittler oder
eine Agentur) oder fiihrt der Kunde die Veranstaltung fiir einen Dritten durch, hat
er den Veranstalter/Dritten schriftlich im Vertrag zu benennen und ihn von allen
vertraglichen Haupt- und Nebenpflichten in Kenntnis zu setzen. Gegeniiber der
FWTM bleibt der Kunde fiir die Erfilllung aller Pflichten verantwortlich. Handlungen
und Erklarungen des im Vertrag bezeichneten Veranstalters/Dritten und der von
ihm beauftragten Personen hat der Kunde wie eigene fiir und gegen sich gelten zu
lassen.

2. Wird im Vertrag neben dem Kunden kein Veranstalter/Dritter benannt, nimmt der
Kunde die Funktion des Veranstalters ein und hat dementsprechend alle Pflichten,
die dem Veranstalter nach dem Wortlaut und nach Mafgabe dieser AVB sowie
nach den ,Sicherheitsbestimmungen® obliegen, umzusetzen.

3. Die unentgeltiiche Uberlassung oder entgeltiiche Uberlassung von Fléchen, Hal-
len oder Rdumen ganz oder teilweise an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung
durch die FWTM. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Dritte im Vertrag na-
mentlich benannt ist.

4. Fiir begleitende Fachausstellungen gilt die Genehmigung zur Uberlassung von
Flachen an Aussteller (Dritte) als erteilt, wenn die Ausstellung im Vertrag oder in
einem Leistungsverzeichnis als solche bezeichnet ist.

5. Der Kunde hat der FWTM eine entscheidungsbefugte Person zu benennen, die
wahrend der gesamten Dauer der Veranstaltung als ,Veranstaltungsleiter* anwe-
send ist. Der Veranstaltungsleiter hat an einer gemeinsamen Begehung der Ver-
sammlungsstatte teilzunehmen und sich mit den Veranstaltungsrdumen ein-
schlieBlich der Flucht- und Rettungswege vertraut zu machen. Auf Anforderung der
FWTM hat der Veranstaltungsleiter vor der Veranstaltung an einer Abstim-
mung/Einweisung tber die zu beachtenden Sicherheitsbestimmungen teilzuneh-
men. Der Veranstaltungsleiter ist zudem verpflichtet bei allen Sicherheitsgespra-
chen, insbesondere zu den von der Feuerwehr und/oder Polizei und/oder von der
FWTM fiir erforderlich gehaltenen Sicherheitsgesprachen anwesend zu sein.

6. Der Veranstaltungsleiter hat fir einen geordneten und sicheren Ablauf der Ver-
anstaltung zu sorgen. Er ist zur Anwesenheit wéhrend des Veranstaltungsbetriebs
(Offnungszeiten firr Besucher) verpflichtet, muss jederzeit erreichbar sein und hat
gegebenenfalls notwendige Entscheidungen in Abstimmung mit dem von der
FWTM benannten Ansprechpartner, den Behdrden und externen Hilfskraften (Feu-
erwehr, Polizei, Bauamt, Amt fir offentliche Ordnung, Sanitatsdienst) zu treffen.
Der Veranstaltungsleiter des Kunden ist zur Einstellung des Veranstaltungsbe-
triebs verpflichtet, wenn eine Gefahrdung von Personen in der Versammlungs-
statte dies erforderlich macht, wenn sicherheitstechnisch notwendige Anlagen,
Einrichtungen oder Vorrichtungen nicht funktionieren oder wenn die Betriebsvor-
schriften der Versammlungsstatten-Verordnung Baden-Wiirttemberg (VStattVO)
nicht eingehalten werden (kdnnen). Der Veranstaltungsleiter wird durch einen von
der FWTM benannten Ansprechpartner unterstiitzt.

7. Die Pflichten, die dem Kunden nach diesen Vertragsbestimmungen obliegen,
konnen im Fall der Nichterfiillung zur Einschrankung und in gravierenden Féllen
zur Absage der Veranstaltung flihren.

§ 4 Vertragsgegenstand

1. Gegenstand des Vertrags ist die Uberlassung von Flachen und Raumen inner-
halb der Versammlungsstatte, zu dem vom Kunden genannten Nutzungszweck,
sowie die Erbringung veranstaltungsbegleitender Leistungen. Die Uberlassung der
Versammlungsstatte, von Veranstaltungsflachen und -rdumen erfolgt auf Grund-
lage behdrdlich genehmigter Rettungswege- und Bestuhlungsplane mit festgeleg-
ter Besucherkapazitat zu dem vom Kunden angegebenen Nutzungszweck. Die
exakte Bezeichnung des Nutzungsobjektes, der maximalen Besucherkapazitaten
und des Nutzungszwecks erfolgt schriftlich im Vertrag oder als Anlage zum Ver-
trag. Werden keine Angaben zu Besucherkapazitaten getroffen, kann der Kunde
unter Darlegung seiner Veranstaltungsplanung jederzeit die bestehenden, geneh-
migten Rettungswege- und Bestuhlungsplane einsehen. Verordnungsrechtliche
und hoheitliche Anordnungen zur Reduzierung von Besucherkapazitaten sind zu
beachten. Der Kunde hat sicherzustellen, dass fiir seine Veranstaltung keinesfalls
mehr als die zuldssige Besucherzahl in die Versammlungsstatte eingelassen wer-
den.

2. Veranderungen an Uberlassenen Hallen, Rdumen, Flachen und Einbauten, die
Anderung von Rettungswege- und Bestuhlungsplanen sowie zusatzliche Auf- und
Einbauten kénnen nur mit schriftlicher Zustimmung der FWTM und nach Vorliegen
ggf. erforderlicher behdrdlicher Genehmigungen erfolgen. Dauer, Kosten und Ri-
siko der Genehmigungsfahigkeit gehen vollumfanglich zu Lasten des Kunden.
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3. Soweit der Kunde nicht die gesamte Versammlungsstatte anmietet, besitzt er
nicht das Recht zur ausschlieflichen Nutzung von Eingéngen/Ausgangen, Fo-
yerflachen, Funktionsflachen wie Toiletten, Garderoben oder AuRenflachen. Er hat
die gemeinsame Nutzung dieser Bereiche durch andere Kunden, deren Besucher
und durch die FWTM zu dulden. Finden in der Versammlungsstatte zeitgleich meh-
rere Veranstaltungen statt, hat jeder Kunde sich so zu verhalten, dass es mdglichst
zu keiner gegenseitigen Storung der jeweils anderen Veranstaltung kommt. Der
Kunde hat keinen vertraglichen Anspruch darauf, dass die Veranstaltung eines an-
deren Kunden eingeschrankt wird.

4. Die FWTM gewahrt keinen Schutz davor, dass zeitgleich oder zeitnah in der
Versammlungsstatte inhaltlich gleiche oder gleichartige Veranstaltungen stattfin-
den.

5. Die FWTM ist berechtigt, aus sicherheitstechnischen und betrieblichen Griinden
wahrend der Auf- und Abbauphase und wahrend einer Veranstaltung, die Uberlas-
senen Hallen/Raume/Flachen zu betreten.

6. Sollten die Flachen und Raume aus lbergeordneten stadtischen Interessen
(z.B. Staatsbesuche 0.4.) durch die Stadt Freiburg genutzt werden missen, hat
der Kunde eine Verlegung in eine vertretbare Ersatzmdglichkeit zu akzeptieren.
Die hierdurch entstehenden Kosten tragt die FWTM.

§ 5 Nutzungsentgelte, Betriebskosten, Nebenkosten, Sicherheitsleistung

1. Das vertraglich vereinbarte Entgelt ergibt sich aus dem Vertrag, aus einer dem
Vertrag beigefiigten Kosten- und Leistungstibersicht. Soweit nicht ausdrticklich et-
was Abweichendes vereinbart ist, verstehen sich alle vereinbarten Entgelte zuzlig-
lich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden gesetzlichen Umsatz-
steuer.

2. Die Angaben zu den Leistungen und Entgelten basieren auf dem jeweiligen
Stand der Veranstaltungsplanung. Andert sich die Veranstaltungsplanung des
Kunden fiihrt dies zur entsprechenden Anpassung der Entgelte (§ 4 Ziffer 2 ist zu
beachten).

3. Alle gebaudetechnischen Anlagen und Einrichtungen sowie alle technischen
Einrichtungen, die der Kunde bei der FWTM fiir seine Veranstaltung bestellt, diir-
fen grundsatzlich nur durch das technische Personal der FWTM bzw. durch die
technischen Servicepartner der FWTM angeschlossen und bedient werden. Die
durch die Anwesenheit und den Einsatz des technischen Personals entstehenden
Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

4. Fir den Auf- und Abbau biihnen-, studio- oder beleuchtungstechnischer Einrich-
tungen sind nach MalRgabe des § 40 VStattvO ,Verantwortliche fiir Veranstal-
tungstechnik bzw. Fachkrafte fiir Veranstaltungstechnik” auf Kosten des Kunden
zu stellen. Einzelheiten zur Bestellung und zur Anwesenheitspflicht sind den ,Si-
cherheitsbestimmungen* fiir Veranstaltungen zu entnehmen.

5. Der Umfang der gegebenenfalls erforderlichen Einsatzkrafte von Feuerwehr,
Sanitats-, Sicherheits- und Ordnungsdienst hangt von der Art der Veranstaltung,
der Anzahl der Besucher und den veranstaltungsspezifischen Risiken im Einzelfall
ab. Die Festlegung des Umfangs gegebenenfalls notwendiger Sicherheitsmalinah-
men erfolgt im Zuge der Bewertung der Veranstaltung durch die FWTM in Abstim-
mung mit den fir die Sicherheit und den Brandschutz zustandigen Stellen. Die
Kosten, die durch Anwesenheit und den Einsatz dieser Dienste entstehen hat der
Kunde ebenfalls zu tragen.

6. Soweit im Veranstaltungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, hat der Kunde
das im Veranstaltungsvertrag vereinbarte Entgelt einschlieRlich der Nebenkosten
und die Kosten fiir sonstige Leistungen 30 Tage vor dem Zeitpunkt der vorgese-
henen Veranstaltung zu bezahlen. Sind gemaR dem Veranstaltungsvertrag meh-
rere Veranstaltungstage vorgesehen, so gilt als Zahlungsfrist der erste Veranstal-
tungstag fir die gesamte Mietzeit als Zahlungstermin vereinbart.

7. Liegen zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltungsdurchfiihrung mehr als
vier Monate, konnen die vereinbarten Entgelte gemaR Kosten- und Leistungsiiber-
sicht an aktuelle Marktpreisentwicklungen um bis zu 10% angepasst werden. Dies
gilt fiir Erhdhungen und Senkungen gleichermal®en. Eine Preisanpassung kann ein
Mal pro Jahr ab Vertragsschluss gerechnet erfolgen. Eine Erhéhung in diesem
Rahmen ist nur zulassig, wenn sie nicht auf Umstande zurlickzufiihren ist, welche
die FWTM einseitig zu vertreten hat. Fiihrt eine Preissteigerung zu einer unzumut-
baren Erh6hung des insgesamt zu zahlenden Entgeltes, werden die Vertragspar-
teien in Nachverhandlungen (iber die Hohe der Preissteigerung treten.

8. Bei Veranstaltungen mit Bewirtung sind die FWTM und die vertraglich mit der
FWTM verbundenen Gastronomieunternehmen berechtigt vor der Veranstaltung
eine Vorauszahlung fiir den gastronomischen Umsatz zu verlangen. Dies gilt ent-
sprechend bei Inanspruchnahme von Tagungspauschalen.

9. Fur eventuell anfallende Sachschéaden an den zur Nutzung Uberlassenen Rau-
men, Flachen und Einrichtungen, kann die FWTM die Vorauszahlung einer Sicher-
heitsleistung in angemessener Hohe verlangen.

10. Die vollstandige Abrechnung der Veranstaltung erfolgt auf Grundlage einer
Schlussrechnung nach Durchfiihrung der Veranstaltung auf Basis der beauftragten
und erbrachten Leistungen sowie der entstandenen Betriebs- und Nebenkosten.
Mit der Schlussrechnung werden bereits geleistete Vorauszahlungen, Sicherheits-
leistungen und durch die FWTM vereinnahmte Eintrittsgelder verrechnet.

11. Zahlungen sind nach Rechnungsstellung unverziglich auf das Konto der
FWTM zu leisten. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe der gesetz-
lichen Regelungen erhoben. Der Nachweis eines héheren Verzugsschadens bleibt
der FWTM vorbehalten.

§ 6 Ubergabe, Riickgabe

1. Mit Uberlassung der Versammlungsstatte bzw. der angemieteten Rdume und
Flachen ist der Kunde auf Verlangen der FWTM verpflichtet, das Objekt einschlieR-
lich der technischen Einrichtungen, Notausgange und Rettungswege zu begehen
und zu besichtigen. Verlangt die FWTM vom Kunden die Benennung eines Veran-
staltungsleiters, hat dieser auf Anforderung der FWTM an der Besichtigung teilzu-
nehmen und sich mit der Versammlungsstatte im Rahmen der Besichtigung ver-
traut zu machen.

2. Stellt der Kunde Méangel oder Beschadigungen am Nutzungsobjekt fest, sind
diese schriftlich festzuhalten und der FWTM unverziiglich schriftlich zur Kenntnis
zu geben. Beide Seiten kdnnen die Ausfertigung eines Ubergabeprotokolls verlan-
gen, in welchem der Zustand und eventuelle Mangel oder Beschadigungen festzu-
halten sind.

3. Vom Kunden oder in seinem Auftrag von Dritten wahrend der Nutzungsdauer
eingebrachte Gegenstande, Aufbauten, Dekorationen und dhnliches sind vom
Kunden bis zum vereinbarten Nutzungsende restlos zu entfernen und der ur-
spriingliche Zustand wiederherzustellen. Nach Ablauf der Nutzungszeit kdnnen die
Gegenstande zu Lasten des Kunden kostenpflichtig entfernt werden. Wird der Ver-
tragsgegenstand nicht rechtzeitig in geraumtem Zustand zurlickgegeben, hat der
Kunde in jedem Fall eine dem Nutzungsentgelt entsprechende Nutzungsentscha-
digung zu leisten. Bei besonderer Verschmutzung der Versammlungsstatte, die
Uber das veranstaltungsbedingt tibliche MaR hinausgeht, ist die FWTM dem Kun-
den gegenlber berechtigt, einen Reinigungszuschlag zu erheben. Die Geltendma-
chung weitergehender Anspriiche im Fall von Beschadigungen oder verspateter
Ruckgabe des Vertragsgegenstands bleibt vorbehalten. Eine stillschweigende Ver-
langerung des Vertragsverhéltnisses bei verspéteter Riickgabe ist ausgeschlos-
sen. Die Vorschrift des § 545 BGB findet keine Anwendung.

§ 7 Bewirtschaftung, Merchandising

1. Das Recht zur gastronomischen Bewirtschaftung der Versammlungsstatte steht
allein der FWTM und den mit der FWTM vertraglich verbundenen Gastronomieun-
ternehmen zu. Der Kunde und sonstige Dritte sind grundsétzlich nicht berechtigt
Speisen, Getranke, Erfrischungen oder dergleichen in der Versammlungsstéatte
selber anzubieten.

2. Zur Gewéhrleistung eines reibungslosen Ablaufs der Veranstaltung und der
rechtzeitigen Disposition gastronomischer Leistungen ist der Kunde verpflichtet,
spatestens 12 Wochen vor Veranstaltungsbeginn einen der Gastronomiepartner
der FWTM zu beauftragen. Bei einer verspateten Beauftragung sind die Gastrono-
miepartner der FWTM berechtigt, die Bewirtschaftung der Veranstaltung zu ver-
weigern oder einen Verspatungsaufschlag von 20% auf die kalkulierten Preise zu
erheben. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen und von Riick-
trittsrechten gegenuber der FWTM, die aus einer verspateten Gastronomie-An-
frage resultieren, sind ausgeschlossen.

3. Soweit mit Zustimmung der FWTM durch den Kunden oder im Rahmen von
Messeveranstaltungen durch Aussteller Speisen und Getrénke bereit gestellt/an-
geboten werden, ist die Verwendung bzw. Benutzung von Einweggeschirr grund-
satzlich verboten. Getranke diirfen nur in wieder verwertbarem Mehrweggeschirr,
z. B. Gléasern, oder in Pfandflaschen abgegeben werden. Dosen, Kunststoffbecher
sowie Einwegflaschen diirfen nicht ausgegeben werden. Die Abgabe von Speisen
in Einweggeschirr und Einwegportionspackungen ist in keinem Fall gestattet.

4. Dem Kunden ist nicht gestattet, ohne vorherige schriftliche Zustimmung von der
FWTM (ber die unmittelbare Durchfiihrung der Veranstaltung hinaus gewerblich
tatig zu werden oder Gewerbetreibende wie z.B. Merchandiser, Blumen-, oder Ta-
bakwarenverkaufer zu seinen Veranstaltungen ohne Zustimmung der FWTM zu
bestellen. Im Falle der Zustimmung durch die FWTM konnen Standmieten oder
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prozentuale Anteile am Umsatzerlos, die gesondert festgelegt werden, von der
FWTM verlangt werden.

§ 8 Garderoben

1. Die Bewirtschaftung der Besuchergarderoben erfolgt durch die FWTM. Die
FWTM trifft die Entscheidung, ob oder in welchem Umfang die Garderobe fiir die
jeweilige Veranstaltung zur Verfligung gestellt wird.

2. Bei offentlichen Veranstaltungen mit Karten(vor-)verkauf sowie Reihenbestuh-
lung ist die Abgabe der Garderobe einschlieRlich Taschen und Rucksacken (gré-
Rer DIN A4) obligatorisch. Die ortsiibliche Garderobengebiihr ist nach Malgabe
des ausgehéngten Tarifs von den Besuchern zu entrichten.

3. Aus Sicherheitsgriinden kénnen zusétzlich Taschen- und Rucksackverbote, Ta-
schenkontrollen und/oder Kérperkontrollen von der FWTM vorgeschrieben wer-
den. Fir Wertgegenstande, Geld oder Schlissel in Taschen und Rucksacken oder
in abgegebener Garderobe wird keine Haftung ibernommen.

4. Es handelt sich um eine Obliegenheit des Kunden, die Besucher seiner Veran-
staltung im Rahmen des (Vor-) Verkaufs von Tickets und im Rahmen des Einlasses
auf die Verpflichtung zur entgeltlichen Garderobenabgabe sowie auf die dariiber
hinaus gehenden Gebote/Verbote nachdriicklich hinzuweisen und die Verpflich-
tungen durchzusetzen.

5. Die Einnahmen aus den Garderobenentgelten werden zur Deckung der Be-
triebs- und Personalkosten der FWTM herangezogen. Die Einnahmen aus der
Garderobenbewirtschaftung stehen ausschlielich der FWTM zu.

6. Der Kunde kann bei nichtoffentlichen Veranstaltungen gegen Ubernahme der
Bewirtschaftungskosten verlangen, dass die Besuchergarderobe mit Personal be-
setzt wird.

7. Beauftragt der Kunde keine Bewirtschaftung der Garderoben, Ubernimmt die
FWTM keine Obhuts- und Verwahrungspflichten fir abgelegte Garderobe. Der
Kunde tragt in diesem Fall das alleinige Haftungsrisiko fiir abhanden gekommene
Garderobe der Besucher seiner Veranstaltung.

§ 9 Eintrittskarten
1. Fir Herstellung und Vertrieb von Eintrittskarten hat der Kunde zu sorgen.

2. Der Kunde hat sicherzustellen, dass der Veranstalter auf den Eintrittskarten voll-
standig bezeichnet ist.

3. Der Kunde ist verpflichtet auf der Eintrittskarte darauf hinzuweisen, dass im Kon-
zerthaus Freiburg sowie im Historischen Kaufhaus die Pflicht zur Abgabe der Gar-
derobe besteht. Soweit zusatzliche Verbote bestehen (z.B. Taschenverbot) ist der
Hinweis entsprechend zu erganzen.

4. Auf Anforderung ist der Kunde verpflichtet, das Ticket vor dem Vorverkaufsbe-
ginn der FWTM zur Freigabe vorzulegen.

§ 10 Werbung, Promotion-Aktionen

1. Die Werbung fiir die Veranstaltung liegt in der Verantwortung des Kunden. Alle
Arten von WerbemafRinahmen auf dem Gelénde, an und in den Hallen oder Réu-
men bediirfen der vorherigen Einwilligung der FWTM. Dies gilt auch firr Promotion-
Aktionen auf dem Gelande der Versammlungsstatte. Diese miissen durch den
Kunden schriftlich angekiindigt und hinsichtlich Art, Umfang, Sicherheitsanforde-
rungen und Kosten mit der FWTM abgestimmt werden.

2. Die FWTM ist nicht verpflichtet, bereits auf seinem Geléande vorhandenes Wer-
bematerial zu entfernen, auch wenn ein Wettbewerbsverhaltnis zu Gegenstanden
der Werbung des Kunden besteht. Das Abdecken vorhandener Werbeflachen
durch den Kunden bedarf der Zustimmung durch die FWTM.

3. Der Kunde ist verpflichtet bei allen WerbemaBnahmen und in allen Publikationen
klar und unmissversténdlich herauszustellen, dass der Veranstalter und nicht die
FWTM die Veranstaltung durchfiihrt. Fir den Fall der Verwendung der Original-
schriftziige oder des Originallogos der FWTM auf Werbematerialien jeglicher Art,
sind diese vor lhrer Verdffentlichung der FWTM zur Genehmigung vorzulegen.

4. Fir jede Werbung auf einer ohne Erlaubnis beklebten Flache, die vom Kunden
zu vertreten ist, wird pauschal fiir den dadurch entstehenden Verwaltungsaufwand
€ 250,00 berechnet. Dariiber hinaus haftet der Kunde fiir alle damit verbundenen
Schaden und Kosten (z.B. Kosten fiir Entfernung und Reinigung).

5. Die FWTM ist berechtigt, in ihrem Veranstaltungsprogramm, auf allen analogen
und digitalen Werbetragern auf die Veranstaltung hinzuweisen, soweit der Kunde
nicht schriftlich widerspricht.

6. Der Kunde stellt die FWTM von allen Anspriichen Dritter frei, die dadurch ent-
stehen, dass die vom Kunden zur Bewerbung seiner Veranstaltung

im Veranstaltungskalender

auf der Webseite

auf Social Media Plattformen (bspw. Instagram, TikTok, Facebook etc.)

in Newslettern, Broschiiren

Zeitungen, Zeitschriften und vergleichbarer Medien (digital und print)

auf Werbemitteln und Tickets

bereitgestellten Bild- und Tondateien sowie sonstige marken- und kennzeichen-
rechtlich geschitzten Inhalte (bspw. Logos, Werbeslogans) gegen Rechte Dritter,
insbesondere Urheberrechte, Namensrechte, Marken- und Kennzeichenrechte,
Wettbewerbsrechte, Bild- und Datenschutzrechte, Personlichkeitsrechte oder
sonstige gesetzliche Vorschriften verstoen. Die Freistellungsverpflichtung er-
streckt sich auch auf alle etwaig anfallenden Abmahn-, Gerichts- und Rechtsver-
folgungskosten.

§ 11 Herstellung von Ton, Bild-Ton- und Bildaufnahmen

1. Tonaufnahmen, Bild-/Tonaufnahmen, Bildaufnahmen sowie sonstige Aufnah-
men und Ubertragungen der Veranstaltung aller Art (Radio, TV, Internet, Lautspre-
cher etc.) bedurfen vorbehaltlich der Zustimmung der beteiligten Urheber- und
Leistungsschutzberechtigten auch der schriftlichen Zustimmung durch die FWTM.

2. Fir die aktuelle Berichterstattung sind Vertreter der Presse, des Rundfunks und
des Fernsehens nach MaRgabe der geltenden Sicherheitsbestimmungen und des
Bestuhlungsplans zugelassen. Die FWTM ist rechtzeitig vor der Veranstaltung von
einer geplanten Berichterstattung zu unterrichten.

3. Die FWTM ist berechtigt, kostenlos zum Zweck der Vermarktung der Versamm-
lungsstatte, Bild- und Tonaufnahmen von der Veranstaltung anzufertigen und
diese zu verbreiten, sofern der Kunde nicht schriftlich widerspricht. Es erfolgt eine
vorherige Abstimmung mit dem Kunden.

§ 12 GEMA- und GVL-Gebiihren

1. Die rechtzeitige Anmeldung und Entrichtung der Gebuhren fir die Aufflihrung
oder Wiedergabe leistungsschutzrechtlich geschitzter Werke bei der GEMA (Ge-
sellschaft fiir musikalische Auffiihrungs- und mechanische Vervielfaltigungsrechte)
bzw. bei der GVL (Gesellschaft zur Verwertung von Leistungsschutzrechten mbH)
sind alleinige Pflichten des Kunden. Der Betreiber kann rechtzeitig vor der Veran-
staltung vom Kunden den schriftlichen Nachweis der Anmeldung der Veranstaltung
bei der GEMA bzw. GVL, den schriftlichen Nachweis der Rechnungsstellung durch
die GEMA bzw. GVL oder den schriftlichen Nachweis der Entrichtung der Geblih-
ren gegenuber der GEMA / GVL vom Kunden verlangen. Ist der Kunde zum Nach-
weis der Gebuhrenzahlung nicht bereit oder hierzu nicht in der Lage, kann der Be-
treiber die Zahlung einer Sicherheitsleistung in Hohe der voraussichtlich anfallen-
den GEMA-Geblihren vom Kunden rechtzeitig bis spatestens 14 Tage vor der Ver-
anstaltung verlangen.

§ 13 Behordliche Erlaubnisse, gesetzliche Meldepflichten

1. Der Kunde hat fiir die Veranstaltung alle behérdlich und gesetzlich vorgeschrie-
benen Melde- und Anzeigepflichten zu erfilllen, sowie gegebenenfalls erforderliche
Genehmigungen - soweit nicht in diesen AVB oder im Vertrag anders festgelegt -
einzuholen und behérdliche Anordnungen, Auflagen und Bedingungen umzuset-
zen.

2. Der Kunde hat die zum Zeitpunkt der Veranstaltung geltenden gesetzlichen Vor-
schriften, insbesondere solche der VStattVO, des Arbeitsschutzgesetzes, des Ar-
beitszeitgesetzes, der Gewerbeordnung, des Jugendschutzgesetzes und der Un-
fallverhiitungsvorschriften der Berufsgenossenschaften in eigener Verantwortung
einzuhalten.

3. Der Kunde trégt die aus der Durchfiihrung der Veranstaltung entstehenden Ge-
biihren und Steuern. Die Mehrwertsteuer ist fur alle Einnahmen aus der Veranstal-
tung (Karten-, Programmverkauf etc.) vom Kunden zu entrichten. Die gegebenen-
falls auf das Honorar von Kiinstlern anfallende Kiinstlersozialabgabe fiihrt der
Kunde fristgemaf an die Kiinstlersozialkasse ab.

§ 14 Haftung des Kunden

1. Der Kunde haftet fiir alle Schaden, die durch ihn, seine Erfiillungs- und Verrich-
tungsgehilfen, den Kunden, seine Géste oder sonstige Dritte im Zusammenhang
mit der Veranstaltung zu vertreten sind, entsprechend der gesetzlichen Regelun-
gen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass der Kunde ein Verschulden bei der Auswahl
seiner Verrichtungsgehilfen nicht zu vertreten hat.

2. Der Kunde stellt die FWTM von allen Anspriichen Dritter, die im Zusammenhang
mit der Veranstaltung geltend gemacht werden, frei, soweit diese von ihm, seinen
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Erfilllungs- und Verrichtungsgehilfen oder von seinen Géasten bzw. Besuchern zu
vertreten sind. Diese Freistellungsverpflichtung erstreckt sich auch auf eventuelle
behérdliche BuRgelder und Ordnungswidrigkeiten (z.B. wegen Ruhest6rung, Ver-
sperrung von Rettungswegen, Uberschreitung zulassiger Besucherzahlen, Miss-
achtung von Rauchverboten) die im Zusammenhang mit der Veranstaltung gegen
die FWTM der Versammlungsstatte verhangt werden konnen.

3. Der Kunde stellt die FWTM unwiderruflich von allen Anspriichen frei, die dadurch
entstehen, dass die Veranstaltung oder die Werbung fiir die Veranstaltung gegen
Rechte Dritter (insbesondere Urheberrechte, Bild- und Namensrechte, Marken-
rechte, Wettbewerbsrechte, Personlichkeitsrechte) oder sonstige gesetzliche Vor-
schriften verstoRt. Die Freistellungsverpflichtung erstreckt sich auch auf alle etwaig
anfallenden Abmahn-, Gerichts- und Rechtsverfolgungskosten.

4. Der Kunde ist verpflichtet fiir die Veranstaltung eine Veranstalterhaftpflichtversi-
cherung mit Deckungsschutz in Héhe von mind. 5 Mio. Euro (funf Millionen Euro)
fir Schaden am Mietgegenstand abzuschlieRen. Dariiber hinaus muss die Versi-
cherung Sach-, Personen- und Vermégensschaden, sonstige Schaden an beweg-
lichen Mietgegenstanden sowie das Abhandenkommen von Wertsachen umfas-
sen.

§ 15 Haftung der FWTM

1. Die verschuldensunabhangige Haftung der FWTM auf Schadensersatz fiir ver-
borgene Méngel (§ 536 a Absatz 1, 1. Alternative BGB) an der Versammlungs-
statte und ihrer Einrichtungen bei Vertragsabschluss ist ausgeschlossen. Der An-
spruch auf Minderung der Entgelte wegen Mangeln ist hiervon nicht betroffen, so-
weit der FWTM bei Erkennbarkeit und Behebbarkeit des Mangels dieser Mangel
oder die Minderungsabsicht wahrend der Dauer der Uberlassung der Versamm-
lungsstatte angezeigt wird.

2. Die FWTM dbernimmt keine Haftung bei Verlust oder Beschadigung der vom
Kunden eingebrachten Gegenstande, Einrichtungen, Aufbauten oder sonstigen
Wertgegenstande, soweit nicht eine entgeltliche oder besondere Verwahrungsver-
einbarung getroffen wurde. Auf Anforderung des Kunden kann ein nach
§ 34a GewO zugelassenes Bewachungsunternehmen mit der Bewachung frem-
den Eigentums auf Kosten des Kunden beauftragt werden.

3. Die FWTM haftet auf Schadenersatz fiir Sach- und Vermdgensschaden, die ein
Kunde auf Grund einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung der
FWTM erleidet oder wenn die FWTM ausdriicklich eine Garantieerklarung fiir die
zu erbringenden Leistungen Ubernommen hat. Eine weitergehende Haftung der
FWTM auf Schadenersatz ist, mit Ausnahme der Haftung fiir Personenschaden
sowie im Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten),
ausgeschlossen. Unter Kardinalpflichten oder wesentlichen Vertragspflichten sind
solche Verpflichtungen zu verstehen, deren Erfillung die ordnungsgemaie Durch-
fihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf, also die wesentlichen ver-
traglichen Hauptpflichten.

4. Sind Personenschaden oder die Verletzung von Kardinalpflichten durch die
FWTM zu vertreten, haftet die FWTM abweichend von Ziffer 15.3 nach Maigabe
der gesetzlichen Regelungen auch bei einer Pflichtverletzung, die auf einfacher
Fahrlassigkeit beruht. Bei Verletzung von Kardinalpflichten ist die Schadenersatz-
pflicht der FWTM fiir Falle einfacher Fahrlassigkeit allerdings auf den, nach Art der
vertraglichen Vereinbarung vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden begrenzt.

5. Die Haftungsbeschrankungen nach den vorstehenden Ziffern 15.3 und 15.4 gel-
ten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und der Erfilllungsgehilfen der
FWTM.

§ 16 Riicktritt, Kiindigung

1. Die FWTM ist berechtigt bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nach er-
folgloser Fristsetzung und Ablehnungsandrohung vom Vertrag zuriickzutreten, ins-
besondere wenn:

a) die vom Kunden zu erbringenden Zahlungen (Vertragsentgelt, Nebenkosten,
Sicherheitsleistung) nicht rechtzeitig entrichtet worden sind,

b) die fiir die Veranstaltung erforderlichen behérdlichen Genehmigungen oder
Erlaubnisse nicht vorliegen,

c) der im Veranstaltungsvertrag bezeichnete Nutzungszweck wesentlich gean-
dert wird,

d) der Kunde bei Vertragsschluss die FWTM nicht ausdriicklich darauf hingewie-
sen hat, dass aufgrund der Art der Veranstaltung und ihrer Teilnehmer ein Si-
cherheitskonzept nach § 43 Abs. 1 VStattVO erforderlich werden kann und ein
solches vor der Veranstaltung (kurzfristig) nicht mehr umsetzbar ist

€) gegen gesetzliche Vorschriften, insbesondere gegen versammlungsstatten-
rechtliche Vorschriften oder gegen behdrdliche Auflagen und Anordnungen
durch den Kunden verstofen wird,

f) der Kunde seinen gesetzlichen und behérdlichen — nur soweit diese in Verbin-
dung mit der Veranstaltung stehen - oder vertraglich ibernommenen Mitteilungs-
, Anzeige- und Zahlungspflichten gegentber der FWTM oder gegentiber Behor-
den, Feuerwehr oder Sanitats- und Rettungsdiensten oder der GEMA nicht
nachkommt,

g) das Insolvenzverfahren iber das Vermodgen des Kunden eréffnet oder die Er-
6ffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wurde.

2. Macht die FWTM von ihrem Riicktrittsrecht aus einem der in § 16 Ziffer 1 a) bis
1 g) genannten Griinde Gebrauch, behalt sie den Anspruch auf Zahlung der ver-
einbarten Entgelte, muss sich jedoch ersparte Aufwendungen anrechnen lassen.

3. Ist der Kunde eine Agentur, so steht der FWTM und der Agentur ein Sonderkin-
digungsrecht fiir den Fall zu, dass der Auftraggeber (Veranstalter) der Agentur den
Auftrag entzieht oder kiindigt. Dieses Sonderkiindigungsrecht kann nur ausgeiibt
werden, wenn der Auftraggeber der Agentur samtliche Rechte und Pflichten aus
dem bestehenden Vertrag mit der FWTM vollstandig ibernimmt und auf Verlangen
der FWTM angemessene Sicherheit leistet.

§ 17 Absage, Ausfall der Veranstaltung

Fuhrt der Kunde aus einem von der FWTM nicht zu vertretenden Grund die Ver-
anstaltung zum vereinbarten Zeitpunkt nicht durch, so ist er verpflichtet, eine Aus-
fallentschadigung bezogen auf das vereinbarte Nutzungsentgelt zu leisten. Glei-
ches gilt, wenn der Kunde vom Vertrag zurticktritt oder ihn auRerordentlich kiindigt,
ohne dass ihm hierzu ein individuell vereinbartes oder zwingendes gesetzliches
Kiindigungs- oder Riicktrittsrecht zusteht. Die Ausfallentschadigung betragt in die-
sen Féllen der Hohe nach:

bis 365 Tage vor Veranstaltungsbeginn:10 %
bis 270 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 20 %
bis 180 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 %
bis 90 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 75 %
danach: 90 %

der vereinbarten Nutzungsentgelte. Die Ausfallentschédigung fallt auch bei rdum-
licher Verkleinerung oder Teilabsagen anteilsmaRig an. Die Stornierung, Kiindi-
gung oder der Riicktritt bediirfen der Textform und miissen innerhalb der genann-
ten Fristen bei der FWTM eingegangen sein. Ist der FWTM ein hoherer Schaden
entstanden, so ist sie berechtigt, statt der pauschalierten Ausfallentschadigung den
Schaden in entsprechender Hohe darzulegen und vom Kunden ersetzt zu verlan-
gen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass kein oder ein we-
sentlich niedrigerer Schaden entstanden ist oder der Aufwand niedriger ist als die
geforderte Ausfallentschadigung.

§ 18 Hohere Gewalt
1. Hohere Gewalt ist ein von aulen auf das Vertragsverhaltnis massiv einwirken-
des Ereignis, das nach menschlicher Einsicht und Erfahrung unvorhersehbar ist,
mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln auch durch die duferste nach der Sachlage
verniinftigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht verhiitet oder unschadlich ge-
macht werden kann.

2. Kann eine Veranstaltung infolge von hoherer Gewalt zum vereinbarten Termin
nicht durchgefiihrt werden, sind beide Seiten berechtigt vom Vertrag zurlickzutre-
ten, soweit kein Einvernehmen iber die Verlegung der Veranstaltung erzielt wird.

3. Im Fall des Riicktritts oder der Verlegung bleibt der Kunde zum Ausgleich bereits
entstandener Aufwendungen auf Seiten der FWTM verpflichtet. Zu den Aufwen-
dungen zéhlen die Kosten fir bereits beauftragte externe Leistungen sowie die
Kosten der FWTM fiir die Vorbereitung der Durchfiihrung der Veranstaltung. Diese
kénnen unabhéngig von ihrer tatsdchlichen Héhe mit bis zu 25 % der vereinbarten
Entgelte pauschal abgegolten werden, soweit der Kunde nicht widerspricht. Erfolgt
deren Abrechnung nach tatsachlichem Aufwand, besteht keine Begrenzung der
Hohe nach. Im Ubrigen werden beide Vertragsparteien von ihren Zahlungs- und
Leistungspflichten frei.

4. Die Anzahl der anwesenden Besucher sowie der Ausfall von Referenten, Vor-
tragenden, Kiinstlern und sonstiger Teilnehmer der Veranstaltung liegen in der Ri-
sikosphére des Kunden. Letzteres gilt auch fir von auRen auf die Veranstaltung
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einwirkende Ereignisse wie Demonstrationen und Bedrohungslagen, die in der Re-
gel durch die Art der Veranstaltung deren Inhalte und die mediale Wahrnehmung
der Veranstaltung beeinflusst werden. Dem Kunden wir der Abschluss einer Un-
terbrechungs- und Ausfallversicherung fiir seine Veranstaltung empfohlen, soweit
er die damit verbundenen finanziellen Risiken entsprechend absichern méchte.

5. Einem Fall von hoherer Gewalt gleichgestellt ist die Unterbrechung oder erheb-
liche Einschrankung der Energieversorgung fir die Versammlungsstétte insbeson-
dere durch Eingriffe in das Versorgungsnetz und durch hoheitliche Anordnungen,
die auBerhalb der Einflusssphare der FWTM liegen. Die Geltendmachung von
Schadensersatz und die Erstattung von Aufwendungen sind in einem solchen Fall
fir beide Vertragsparteien ausgeschlossen.

§ 19 Ausiibung des Hausrechts

1. Der FWTM und den hierzu beauftragten Personen steht das Hausrecht gegen-
Uber dem Veranstalter, seinen Besuchern und Dritten wéhrend der Dauer des Ver-
tragsverhaltnisses weiterhin uneingeschrénkt zu.

2. Dem Kunden und seinem Veranstaltungsleiter steht innerhalb der Uiberlassenen
Raumlichkeiten das Hausrecht in dem fiir die sichere Durchfiihrung der Veranstal-
tung notwendigen Umfang neben der FWTM zu. Der Kunde und sein Veranstal-
tungsleiter sind verpflichtet, innerhalb der (iberlassenen Versammlungsraume fiir
die ordnungsgeméafe und sichere Durchfiihrung der Veranstaltung zu sorgen. Sie
sind gegeniiber den Besuchern zur Durchsetzung der Hausordnung verpflichtet.
Bei VerstoRen gegen die Hausordnung haben sie die erforderlichen MaRnahmen
zu ergreifen, um weitere Verstde zu verhindern.

3. Den von der FWTM und den von ihm beauftragten Personen ist, im Rahmen der
Austibung des Hausrechts freier Zugang zu allen Veranstaltungsraumen und Fla-
chen zu gewéhren.

§ 20 Abbruch von Veranstaltungen

Bei VerstoRl gegen wesentliche Vertragspflichten, sicherheitsrelevante Vorschrif-
ten und bei besonderen Gefahrenlagen kann die FWTM vom Kunden die Raumung
und Herausgabe des Vertragsgegenstandes verlangen. Kommt der Kunde einer
entsprechenden Aufforderung nicht nach, so ist die FWTM berechtigt, die Ré&u-
mung auf Kosten und Gefahr des Kunden durchfiihren zu lassen. Der Kunde bleibt
in einem solchen Fall zur Zahlung des vollen Entgelts verpflichtet.

§ 21 Datenverarbeitung, Datenschutz

1. Die FWTM iberlasst dem Kunden das im Vertrag bezeichnete Objekt zur Durch-
fihrung von Veranstaltungen und erbringt veranstaltungsbegleitende Dienstleis-
tungen durch eigene Mitarbeiter sowie durch beauftragte Dienstleister. Zur Erfil-
lung der vertraglich vereinbarten Geschéaftszwecke erfolgt auch die Verarbeitung
der vom Kunden an die FWTM Ubermittelten personenbezogenen Daten, im Ein-
klang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Der Kunde ist seinerseits verpflich-
tet, alle Betroffenen, deren Daten an die FWTM im Zuge der Planung und Durch-
fihrung der Veranstaltung Ubermittelt werden, tiber die in Ziffer 21.2 bis 21.5 be-
stimmten Zwecke zu informieren.

2. Dienstleister fir veranstaltungsbegleitende Services erhalten von der FWTM,
zur Erbringung ihrer Leistungen, personenbezogene Daten des Kunden und seiner
entscheidungsbefugten Ansprechpartner (bermittelt, soweit dies zur Vertrags-
durchfiihrung erforderlich ist oder den berechtigten Interessen des Kunden nach
Art. 6 Abs. 1 (f) DSGVO entspricht. Zusatzlich nutzt die FWTM die Daten des Kun-
den zur gegenseitigen Information und Kommunikation vor, wahrend und nach ei-
ner Veranstaltung sowie fiir eigene veranstaltungsbegleitende Angebote.

3. Personenbezogene Daten des Kunden, des Veranstaltungsleiters, seiner ent-
scheidungsbefugten Ansprechpartner kdnnen auch zur Abstimmung des jeweili-
gen Sicherheitskonzepts fir die Veranstaltung den zustandigen Stellen/Behdrden,

insbesondere der Polizei, der Feuerwehr, dem Ordnungsamt sowie dem Sanitéts-
/ und Rettungsdienst tibermittelt werden.

4. Die FWTM verarbeitet und speichert alle personenbezogenen Daten, die sie
vom Kunden erhalt, solange es fir die Erflillung der vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist. Diese Daten werden unter Beachtung steuerlicher und
handelsrechtlicher Vorschriften in der Regel nach 5 Jahren von der FWTM ge-
|8scht, sofern die Geschéftsbeziehung nicht fortgesetzt wird.

5. Sollte ein Betroffener mit der Speicherung oder im Umgang mit seinen perso-
nenbezogenen Daten nicht einverstanden oder diese unrichtig geworden sein, wird
die FWTM auf eine entsprechende Weisung hin die Loschung oder Sperrung der
Daten veranlassen oder die notwendigen Korrekturen vornehmen. Zu diesem
Zweck kann der Betroffene jederzeit eine E-Mail an datenschutz@datasekure.de
senden. Auf Wunsch erhélt der Betroffene unentgeltlich Auskunft Gber alle perso-
nenbezogenen Daten, die die FWTM (iber ihn gespeichert hat.

§ 22 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden gegeniiber der
FWTM nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten
oder von der FWTM anerkannt sind.

§ 23 Abtretung

Samtliche Einnahmen des Kunden aus dem Karten(vor)verkauf werden bis zur
Hohe der Anspriiche der FWTM aus dem Veranstaltungsvertrag im Voraus an die
FWTM abgetreten.

§ 24 Erfiillungsort, Recht, Gerichtsstand,
1. Erfillungsort fiir alle Anspriiche aus dem Vertrag ist Freiburg.

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Sofern der Kunde Unternehmer ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat, wird fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag Freiburg als Gerichtsstand vereinbart.

4. Die FWTM hat sich zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor der zustéan-
digen Verbraucherschlichtungsstelle:

Universalschlichtungsstelle des Bundes

Zentrum fir Schlichtung e.V.

Stralburger Strale 8

77694 Kehl am Rhein
bereit erklart (§ 36 Abs. 1 Nr. 2 VSBG).

§ 25 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Klauseln dieser AVB oder der Sicherheitsbestimmungen fir Ver-
anstaltungen unwirksam sein oder werden, lasst dies die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen des Vertrages unberiihrt. In diesem Falle ist die ungiltige Vorschrift
S0 zu erganzen oder zu andern, dass der mit ihr beabsichtigte Zweck soweit wie
maglich erreicht wird.

Allgemeine Veranstaltungsbedingungen — Juni 2024

Seite 7/9



HAUSORDNUNG

Das Konzerthaus Freiburg, die Messe Freiburg und das Historische Kaufhaus (nachfolgend Versammlungsstétten genannt) werden durch die Freiburg Wirt-
schaft Touristik und Messe GmbH & Co.KG (nachfolgend FWTM genannt) betrieben. Die Hausordnung gilt fiir die Versammlungsstétten und die zugehdrigen
AuRengelénde. Sie gilt fiir alle Personen, die die Versammlungsstatten oder die Gelande betreten oder sich dort aufhalten.

Das Hausrecht iiben die FWTM und beauftragte Dritte (Veranstalter) aus.

Die FWTM ist berechtigt, den Zutritt zu den Versammlungsstatten und Auengelanden fiir Besucher, Aussteller und sonstige Dritte einschrénkend zu regeln,
so z.B. den Zutritt nur gegen Vorlage eines Eintrittsausweises bzw. einer Eintrittskarte zu gestatten und die Einhaltung der Zutrittsbedingungen zu kontrol-
lieren.

Der Zutritt ist Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr nur in Begleitung Erwachsener gestattet. Abweichende Regelungen werden
besonders bekannt gegeben. Jugendliche von dem vollendeten 14. Lebensjahr an haben wie Erwachsene uneingeschrankten Zutritt. Veranstaltungsbezogene
Sonderregelungen, z.B. ,nur fiir Fachbesucher” bleiben unbertihrt.

Mitarbeiter der FWTM und der von ihm beauftragten Bewachungsunternehmen, sind berechtigt, Ausweiskontrollen auf dem Gelénde durchzufiihren. Perso-
nen, die ohne gliltigen Eintrittsausweis angetroffen werden oder sich in sonstiger Weise unberechtigt in der Halle oder auf dem Gelande aufhalten, haben
unverziglich das Gelande zu verlassen.

Taschen, mitgefiihrte Behaltnisse und Kleidung, wie Méantel, Jacken und Umhénge kdnnen auf ihren Inhalt hin kontrolliert werden. Besucher, die mit der Sicherstellung
von Gegenstanden, die zu einer Gefahrdung der Veranstaltung oder von Besuchern fiihren kénnen, durch Kontroll- oder Ordnungsdienst nicht einverstanden sind,
werden von der Veranstaltung ausgeschlossen. Ein Anspruch der zuriickgewiesenen Besucher auf Erstattung des Eintrittsgeldes besteht nicht. Der Eigenart der Veran-
staltung entsprechend kann die Mitnahme von Manteln, Jacken, Schirmen, Taschen, und dhnlichen Behéltnissen in die Veranstaltung untersagt werden. Bei 6ffentli-
chen Veranstaltungen mit Karten(vor-)verkauf ist die Abgabe von Garderobe einschlieBlich Taschen und Rucksécken oder sonstigen Gegensténden (groéRer
als DIN A4) obligatorisch. Die aktuell giiltige Garderobengebiihr ist nach MaRgabe des ausgehéngten Tarifs vom Besucher zu entrichten.

Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht gestattet, mitgeflihrte Gegensténde, insbesondere Kleidungsstiicke, Taschen, Koffer etc. auflerhalb der Garderobe im Erdgeschoss
zu lager. Im Haus abgelegte Gegenstande werden durch Mitarbeiter der FWTM eingesammelt und kdnnen gegen die aktuell giiltige Garderobengebiihr an der Garde-
robe abgeholt werden.

Bei Abgabe von Garderobenstiicken wird pro Person eine Garderobenmarke ausgegeben. Fir weitere, zusatzliche Garderobenstticke erhalt die Person jeweils einen
zusatzlichen Beleg. Aufbewahrte Garderobenstticke werden nur gegen Riickgabe der Garderobenmarke bzw. der Belege, allerdings ohne weitere Priifung der Berech-
tigung, ausgehandigt.

Bei Verlust der Garderobenmarke/des Belegs kdnnen die Garderobenstiicke erst herausgegeben werden, nachdem alle Gbrigen Besucher ihre Garderobenstiicke
abgeholt haben. Ein Verlust der Garderobenmarke ist dem Garderobenpersonal unverziiglich anzuzeigen, unter Angabe des Namens, der Adresse und der Telefon-
nummer des Besuchers. Der Besucher ist in diesem Fall verpflichtet, fiir die verlorene Garderobenmarke € 10,00 zu Handen des Garderobenpersonals zu leisten.

Besucher sind gehalten, in den Garderobenstiicken keine Gegenstande wie Ausweise, Kreditkarten, Bargeld, Schilissel, Handys sowie Wertsachen, Schmuck etc. zu
belassen. Das Angebot der Garderobenleistung der FWTM bezieht sich nicht auf die Aufbewahrung solcher Gegenstéande, sondern ausschlieBlich auf das gegen Aus-
gabe einer Garderobenmarke/eines Belegs entgegengenommene Garderobensttick selbst. Der Besucher tragt die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung samt-
licher in den Garderobenstiicken belassenen Gegenstande. Dies gilt ausdriicklich auch soweit diese in Garderobenstiicken wie Taschen, Rucksacken etc. belassen
werden. Eine Haftung der FWTM hierfiir wird ausgeschlossen.

Personen, die erkennbar unter Alkohol- oder Drogeneinwirkung stehen, kénnen von der Veranstaltung ausgeschlossen werden.

Alle Einrichtungen der Versammlungsstatte sind pfleglich und schonend zu benutzen. Innerhalb der Versammlungsstatte hat sich jeder so zu verhalten, dass kein
anderer geschadigt, gefahrdet oder — mehr als nach den Umsténden unvermeidbar — behindert oder belastigt wird.

Es besteht Rauchverbot in geschlossenen Raumen. Dies gilt auch fiir die Verwendung von E-Zigaretten. Konsum, Handel und Weitergabe von THC-haltigen Can-
nabisprodukten sind auf dem gesamten Gelande der Versammlungsstatte, auch in den gekennzeichneten Bereichen fiir Raucher im AuRenbereich, untersagt.

Jegliches Verhalten, das geeignet ist, den ordnungsgemafen Ablauf der Veranstaltung zu stdren oder in sonstiger Weise gegen die berechtigten Interessen
der FWTM verstoRt, ist zu unterlassen, insbesondere:

= das Betreten flir Besucher nicht bestimmter Bereiche;

= jede nicht zugelassene gewerbliche Tatigkeit auf dem Veranstaltungsgelande (insbesondere das Anbieten von Gegenstanden und Leistungen aller Art
— entgeltlich oder unentgeltlich -);
das nicht genehmigte Verteilen oder Aushangen von Flugblattern, Werbeschriften, Plakaten, Zeitschriften usw. sowie das Anbringen von Aufklebern aller
Art;
das Mitnehmen von Tieren; Ausnahmen: Fiihrhunde fiir Behinderte, Blindenhunde, Diensthunde;
die Verunreinigung der Hallenbereiche oder des Freigeldndes sowie jegliches Verhalten, das geeignet ist, die Umwelt zu belasten oder zu gefahrden;
das Benutzen von Fahrrédern, Rollern, Kickboards, Rollschuhen, Inline-Skates, Skateboards und vergleichbaren Fortbewegungsmitteln in der Versamm-
lungsstétte und auf dem Gelande;
nicht genehmigte Versammlungen und Aufziige aller Art.

Das Mitfiihren folgender Sachen ist verboten:

= Waffen oder gefahrliche Gegensténde die, wenn sie geworfen werden, bei Personen zu Kérperverletzungen fiihren kénnen

= Laserpointer

= Gassprihflaschen, atzende oder farbende Substanzen oder Druckbehalter fiir leicht entziindliche oder gesundheitsschadigende Gase, ausgenommen
handelstibliche Taschenfeuerzeuge

= Behéltnisse, die aus zerbrechlichen oder splitternden Material hergestellt sind

= Feuerwerkskorper, Raketen, bengalische Feuer, Rauchpulver, Leuchtkugeln und andere pyrotechnische Gegenstande

= Fahnen und Transparente
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= mechanisch und elektrisch betriebene Larminstrumente

= mitgebrachte Getranke und Speisen, Einweggeschirr und Einwegflaschen

= rassistisches, fremdenfeindliches und radikales Propagandamaterial

= Videokameras oder sonstige Ton- oder Bildaufnahmegerate (sofern keine entsprechende Zustimmung des Kunden vorliegt)
= Schirme und Stdcke sind an der Garderobe abzugeben (ausgenommen Stdcke fiir Gehbehinderte)

Recht am eigenen Bild: Werden durch Mitarbeiter der FWTM, durch den Veranstalter oder von beauftragen Unternehmen Fotografien, Film- und/oder Videoaufnah-
men im Bereich der Versammlungsstatten zur Berichterstattung oder zu Werbezwecken hergestellt, darf die Aufnahmetétigkeit nicht behindert oder in sonstiger Weise
beeintrachtigt werden. Alle Personen, welche die Versammlungsstatte betreten oder sich dort aufhalten, werden durch die vorliegende Hausordnung auf
die Durchfiihrung von Foto-, Film- und Videoaufnahmen im Bereich der Versammlungsstétte hingewiesen. Aufnahmen der Teilnehmer und Besucher von
Veranstaltungen kdnnen nach MaBgabe von § 23 KunstUrhG veréffentlicht werden.

Lautstérke bei Musikveranstaltungen: Zur Reduzierung des Schadigungsrisikos bei Musikveranstaltungen durch Schallpegel empfehlen wir insbesondere die Nut-
zung von Gehérschutzmitteln. Besucher erhalten auf Anforderung Gehérschutzstdpsel unentgeltlich an den Garderoben zur Verfiigung gestellt.

Hausverbote, die durch die FWTM ausgesprochen werden, gelten fir alle laufenden und kiinftigen Veranstaltungen, die in der Versammlungsstatte durchgefiihrt wer-
den. Uber die Aufhebung eines Hausverbots entscheidet die FWTM auf Antrag nach billigem Ermessen.
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